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POSTANOWIANIA OGOLNE | ZAWARCIE UMOWY:

Ogodlne Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Espace Trans sp z.0.0 zwane dalej sg dalej ,,warunkami uczestnictwa”.
Spotka pod nazwa Espace Trans sp z 0.0. w Warszawie bedaca organizatorem turystyki bedzie zwana dalej Organizatorem lub B.P. Espace Trans, Biurem
podrézy. Pojecia: ,,Impreza Turystyczna: zwana dalej ,,Impreza”, ,Umowa Zgtoszenie Uczestnictwa” zwana dalej ,Umowa”, ,,Podrézny” oraz ,trwaty
nosnik” sg uzywane w znaczeniu nadanym im przez przepisy ustawy z dnia 24.11.2017 o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
zwanych dalej ,Ustawg”. Warunki uczestnictwa stanowigce integralng czesd umowy okreslaja zwigzane z oferowaniem, sprzedazg i realizacjg imprez
organizatora, prawa i obowigzki Podréznych B.P Espace Trans oraz Agenta dziatajacego naw imieniu i na rachunek Biura podrézy. Jako umowe nalezy
przez to rozumied ogdt wzajemnych praw i obowigzkéw stron wynikajacych z ,,Umowy Zgtoszenia Uczestnictwa” w imprezie turystycznej. Na integralng
tresd Umowy Zgtoszenia Uczestnictwa sktada sie tresd nastepujgcych materiatéw i dokumentéw: Warunki Uczestnictwa, Oferta — zawierajgca opis
Imprezy wybranej przez Podréznego i stanowigcej przedmiot umowy za wyjgtkiem ustug ktdre zostaty wybrane i nabyte po rozpoczeciu realizacji ustugi
turystycznej, Warunki Ubezpieczenia, Polityka Ochrony Danych Osobowych, Informacje Praktyczne. Materiaty o ktérych mowa wyzej sg dostepne na
stronie www.espacetrans.pl lub w B.P. Espace Trans. Imprezy zawarte w Ofercie Organizatora zamieszczanych na stronach internetowych on-line oraz
katalogach nie stanowig oferty w rozumieniu art. 6681 k.c lecz sg zaproszeniem do zawarcia Umowy. Dane zawarte w opisie imprez maja charakter
informacyjny i moga ulec zmianie przed zawarciem Umowy z zachowaniem okreslonego w Ustawie art. 40 ust.3 wymogu poinformowania Podréznego o
zmianie. Informacje lub oswiadczenia ustne powinny byd zapisane na trwatym nosniku. Jezeli ustawa wymaga przekazania Podréznemu informacji lub
os$wiadczenia na okreslonym nosniku — zostanie uzyty nosnik wskazany w Ustawie. Zawarcie umowy na wyjazd nastepuje przez jej podpisanie przez
Nabywece i przedstawiciela "B.P. Espace Trans". Za Nabywce uwaza sie osobe dokonujaca rezerwacji i podpisujgca umowe ktdra bierze na siebie
odpowiedzialnosd za zaptate petnej kwoty imprezy turystycznej za wszystkie osoby wymienione na umowie. Jest takze odpowiedzialna za
przekazywanie pozostatym podréznym otrzymanych od organizatora informacji dotyczacych realizacji ustugi turystycznej, oswiadczeo dotyczacych
imprezy a takze za przekazywanie organizatorowi w imieniu tych oséb informacji i oswiadczeo zwigzanych z impreza. Przed zawarciem umowy udziela
sie podréznemu standardowych informacji za posrednictwem odpowiedniego standardowego formularza informacyjnego zwanego dalej ,formularzem
SFT” stanowigcego zatacznik 1 ub 2 do Ustawy. Informacji okreslonych w art. 40 ust. 1 i 3 Ustawy, zwanych dalej ,,Informacjami o Imprezie” . Przed
zawarciem umowy organizator moze zmienid informacje przekazane podréznemu zgodnie z art. 40 ust.1 ustawy informujac go w sposdb jasny,
zrozumiaty i widoczny o kazdej zmianie informacji. W przypadku zawierania Umowy za posrednictwem strony www.espacetrans.pl Podréozny
potwierdza, iz przed dokonaniem rezerwacji udzielone mu zostaty wymagane Ustawa informacje za posrednictwem formularza SFl a przed zawarciem
Umowy réwniez Informacje o Imprezie. W przypadku zawierania umowy przez telefon Podréznemu udziela sie informacji o Imprezie oraz informacji
zawartych w SFi stanowigcym zatgcznik nr 2 do Ustawy a takze potwierdza sie tresd proponowanej Umowy utrwalong na papierze lub innym trwatym
nosniku po otrzymaniu potwierdzenia od organizatora. W przypadku zawierania umowy w B.P Espace Trans w jednoczesnej fizycznej obecnosd stron
udzielenie Podréznemu informacji za posrednictwem formularza SFI oraz Informacji o imprezie nastepuje na trwatym nosniku. Umowa lub
potwierdzenie jej zawarcie zawiera udzielone Podréznemu przed zawarciem Umowy informacje o Imprezie a takze petng tresd uzgodnieo miedzy
stronami Umowy oraz dane i informacje okreslone w art. 42 ust. 4 Ustawy. W chwili zawarcia Umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu udostepnia sie
Podréznemu na trwatym nos$niku kopie Umowy lub potwierdzenie jej zawarcia. Podrézny jest uprawniony do zadania kopii Umowy w postaci
papierowej, jezli zostata zawarta w jednoczesnej fizycznej obecnosci stron. Osoba dokonujgca rezerwacji Imprezy musi posiadad petng zdolnosd do
czynnosci prawnych. Zawarcie Umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga pisemnej zgody rodzicdw lub opiekunéw prawnych, z podpisami rodzicéw
lub opiekunéw prawnych poswiadczonych notarialnie (o ile osoba matoletnia wyjezdza bez rodzica lub opiekuna prawnego). Za szkody wyrzgdzone
podczas Imprezy przez osoby matoletnie odpowiadajg rodzice lub opiekunowie prawni.

UWAGA !!! Zawarcie umowy zobowigzuje klienta podpisujgcego umowe do wptaty zaliczki na poczet Imprezy w wysokosci 30 % ceny wycieczki.
Zaliczka winna wptyngd na wskazany rachunek bankowy najpézniej 24h po zatozeniu rezerwacji. Jezeli rezerwacja dokonywana jest na mniej niz 14 dni
przed wyjazdem/wylotem, ptatno$d musi nastapid w dniu dokonania rezerwacji. Pozostatg do zaptaty kwote zobowigzany jest wptacid w
nieprzekraczalnym terminie 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy. W przypadku zakupu Imprezy w terminie krétszym niz 30 dni przed datg wyjazdu
Klient zobowigzany jest do wpfaty catosci naleznej kwoty. W przypadku nie dotrzymania przez klienta terminu ktérejkolwiek z ptatnosci (zaliczka i
doptata do catosci) Espace Trans zastrzega sobie prawo do odstgpienia od niniejszej umowy o czym pisemnie w ciggu 2 tygodni poinformuje klienta.
Whptaty wyzsze niz te wynikajgce z harmonogramu ptatnosci okreslonego w umowie nie sg objete gwarancjg bankowg lub ubezpieczeniowg wymagang
w zwigzku z dziatalnos$ciag wykonywanga przez organizatoréw turystyki i posrednikdéw turystycznych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej okreslong w
Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 19 kwietnia 2013 r. Wszystkie ceny imprez s3 cenami umownymi. Cena imprezy jest ustalana indywidualnie
na podstawie obowigzujacych kurséw walut, taryf, optat, cen. Ceny imprez nie obejmujg kosztéw uzyskania paszportu, wizy, szczepieo, dodatkowych
ubezpieczeo.

ODSTAPIENIE OD UMOWY / ZMIANA WARUNKOW UMOWY / PRZENIESIENIE UPRAWNIEO Z UMOWY NA INNA OSOBE
Podrézny moze odstgpid od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem Imprezy. W razie odstgpienia od Umowy Podrézny jest zobowigzany do
zaptacenia na rzecz Biura Podrézy optaty za odstgpienie od umowy o okreslonej i pobieranej zgodnie z przepisami art. 47 ust. 2 Ustawy. B.P Espace
Trans podaje informacyjnie przewidywane historycznie srednie mozliwe optaty:

-optata manipulacyjna 350 zt/os jesli rezygnacja nastgpita do 40 dni przed datg rozpoczecia imprezy autokarowej lub "dojazd wtasny"

-800 zt/os w przypadku imprezy lotniczej jednak nie wiecej niz faktycznie poniesione koszty.

-45% ceny jednak nie wiecej niz faktycznie poniesione koszty jesli rezygnacja nastgpita od 40 do 21 dnia przed datg rozpoczecia imprezy.

-65% ceny jednak nie wiecej niz faktycznie poniesione koszty jesli rezygnacja nastapita od 20 do 14 dnia przed datg rozpoczecia imprezy.

-90% ceny jednak nie wiecej niz faktycznie poniesione koszty jesli rezygnacja nastgpita na 13 lub mniej dni przed wyjazdem.

Oszacowanie faktycznie poniesionych kosztow moze nastgpid dopiero po dacie koocowej wyjazdu po rozliczeniu kosztow imprezy, z ktérej Podrézny
nie skorzystat. W przypadku imprez realizowanych samolotem rejsowym/liniowym powyzsze dane historyczne kosztéw rezygnacji nie znajdujg
zastosowania. Koszty zmian (terminu, uczestnika itp.) oraz rezygnacji naliczone przez biuro, bedg uzaleznione od kosztéw naliczonych przez przewoznika.
Przed potwierdzeniem zmiany/rezygnacji nalezy sie skontaktowad z organizatorem w celu uzyskania informacji na temat ewentualnych kosztow
wynikajgcych z tego tytutu. Ponadto, jezeli z udziatu w imprezie rezygnuje jeden badz kilku Uczestnikdw, ktérzy wspdlnie wykupili pokdj 2 osobowy lub
studio/apartament kilkuosobowy woéwczas pozostali uczestnicy zobowigzani sg do uiszczenia doptaty za pozostate w studio/apartamencie wolne
t6zko/a. W przeciwnym wypadku miejsce to powrdci do sprzedazy jako wolne i do w/w studio/apartamentu moze zostad dokwaterowana nowa, obca
osoba. Zmiana Warunkéw Umowy z inicjatywy Podréznego moze nastgpid po ztozeniu przez Podrdznego oswiadczenia na trwatym nosniku w Biurze
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Podrézy lub w Biurze Sprzedazy. Podrdzny, ktory po uiszczeniu przedptaty lub catej ceny Imprezy chce dokonad zmian Warunkéw Umowy (np. w
zakresie terminu, miejsca docelowego, hotelu, uczestnikow), jest zobowigzany stosowad sie do nastepujacych zasad: (a) przy zmianach, o ktérych
Podrézny poinformuje Biuro Podrdzy do 40 dni przed planowang datg wyjazdu, Biuro Podrézy ma prawo pobrad optate manipulacyjng w wysokosci 250
zt od osoby. Optate te wnosi sie bezposrednio przy dokonywaniu zmiany lub niezwtocznie po jej dokonaniu tak, aby na dang Impreze zawsze wptacona
byta przynajmniej petna przedptata. Takg samg optate wnosi Klient pragnacy przeniesd uprawnienia z Umowy na inng osobe, spetniajacg wszystkie
warunki uczestnictwa w imprezie. (b) w przypadku Imprez realizowanych samolotem rejsowym/liniowym (nieczarterowym) powyzsze warunki zmiany
nie znajduja zastosowania. Koszty zmian (terminu, uczestnika itp.) naliczone przez Biuro Podrézy beda uzaleznione od kosztéw naliczonych przez
przewoznika. Przed potwierdzeniem zmiany nalezy sie skontaktowad z Biurem Podrdzy w celu uzyskania informacji na temat ewentualnych kosztow
wynikajgcych z tego tytutu; (c) Podréznego zmieniajgcego termin wyjazdu lub miejsce docelowe, hotel lub uczestnikow, powyzej 40 dni przed
wyjazdem, obowigzuja przy wyborze nowej (innej) Imprezy takie warunki cenowe, jakie obowigzywaty za nig w dniu dokonania pierwotnej rezerwacji.
Doreczenie przez Podréznego Biuru Podrdzy lub Biuru Sprzedazy na mniej niz 40 dni przed rozpoczeciem Imprezy prosby o zmiane Warunkéw Umowy
w zakresie miejsca docelowego, terminu lub okresu trwania Imprezy jest rownoznaczne z odstgpieniem przez Podréznego od Umowy ze skutkiem
okreslonym w rozdziale X Warunkéw Uczestnictwa, chyba ze strony postanowia inaczej. Organizator moze rozwigzad Umowe i dokonad petnego zwrotu
Podréznemu wptat dokonanych z tytutu Imprezy w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy, bez dodatkowego odszkodowania lub zadosduczynienia,
jezeli liczba rezerwacji jest mniejsza niz 30 oséb dla Imprez autokarowych oraz mniejsza niz 50 oséb dla Imprez samolotowych, a Biuro Podrézy
powiadomito Podrdznego o rozwigzaniu Umowy nie pdzniej niz na 20 dni. Podrézny moze bez zgody Biura Podrézy przeniesd na osobe spetniajaca
warunki udziatu w Imprezie wszystkie przystugujace mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z
Umowy obowigzki. To przeniesienie uprawnieo i przejecie obowigzkéw, zwane dalej ,przepisaniem Imprezy”, jest skuteczne wobec Biura Podroézy,
jezeli Podrézny zawiadomi je o przepisaniu Imprezy na trwatym nosniku okreslonym w Umowie w rozsagdnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie
pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy uwaza sie w kazdym przypadku za ztozone w rozsadnym terminie. Zawiadomienie uwaza sie réwniez za
ztozone w rozsagdnym terminie, jezeli zostato dokonane przez Podrdznego: (a) w przypadku Imprez samolotowych - na lotnisku nie pdZniej niz 2 godziny
przed godzing wylotu lub (b) w przypadku imprez autokarowych —w gtéwnym miejscu zbidrki nie pdzniej niz 15 minut przed wyjazdem. Jezeli
przepisanie Imprezy bedzie wigzad sie dla Biura Podrézy z dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaptaty Biuro Podrézy wykaze Podréznemu zasadne i
rzeczywiste koszty. Za nieuiszczong czesd ceny Imprezy oraz koszty poniesione przez Biuro Podrézy w wyniku przepisania Imprezy Podrdzny i osoba
przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie. W sytuacji, gdy z przyczyn niezaleznych od Organizatora zmianie podlegajg istotne warunki
(zakres i standard oferowanych swiadczeo lub zmiana ceny Imprezy) Organizator niezwtocznie powiadamia o tym Klienta na trwatym nosniku
niezwtocznie po otrzymaniu informacji na ten temat. Klient powinien niezwtocznie, poinformowad Organizatora na trwatym nosniku czy przyjmuje
proponowang zmiane, czy tez odstepuje od Umowy. W przypadku odstgpienia od Umowy Klientowi przystuguje natychmiastowy zwrot wszystkich
whiesionych $wiadczeo. . Odwotanie Imprezy moze nastgpid takze w kazdym czasie, w razie gdy przeprowadzenie Imprezy turystycznej zostanie
szczegdlnie utrudnione lub zagrozone z powodu zdarzeo noszacych cechy sity wyzszej. W przypadku odwotania Imprezy z powodoéw opisanych powyzej
Klient otrzymuje petny zwrot wptaconej kwoty. Organizator informuje, iz w przypadku zmniejszenia liczby chetnych ponizej 6 oséb zaplanowany dojazd
antenowy z danej trasy lub miasta na terenie Polski moze zostad odwotany. W takim przypadku Organizator niezwtocznie informuje o tym fakcie Klienta i
proponuje inny sposéb dojazdu i pokrywa jego koszt. Klient powinien niezwtocznie, poinformowad Organizatora czy przyjmuje proponowang zmiane, czy
tez odstepuje od Umowy. W przypadku odstgpienia od Umowy Klientowi przystuguje natychmiastowy zwrot wszystkich wniesionych swiadczeo.

OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSD PODROZNEGO ORAZ BIURA PODROZY

Uczestnik zobowigzany jest podporzadkowad sie wszelkim wskazéwkom i zaleceniom porzagdkowym przedstawicieli Organizatora umozliwiajgcym
realizacje programu Imprezy oraz do bezwzglednego przestrzegania miejsca i godzin zbidrek okreslonych w Umowie. Uczestnik zobowigzany jest do
posiadania dokumentéw podrdznych (paszport), wiz turystycznych (o ile takich dokumentéw nie zapewnia Organizator) oraz do przestrzegania
przepiséw celnych i dewizowych obowigzujacy w Rzeczpospolitej Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych. Uczestnik zobowigzany jest do
przestrzegania przepisdw porzadkowych oraz przepiséw bezpieczeostwa (np. pozarowych, policyjnych itp.). Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia
wszystkich lokalnych optat w miejscu pobytu (np. podatki lokalne, optaty klimatyczne, kaucje, optaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z
minibaru itp.) — nie spetnienie tego obowigzku moze skutkowad odmowa realizacji dalszych swiadczeo przez Organizatora. Uczestnik ponosi
odpowiedzialnosd odszkodowawczg za szkody wyrzadzone przez siebie lub osoby za ktére ponosi odpowiedzialnosd, w czasie trwania Imprezy, na
przedmiotach nalezgcych do Organizatora, innych uczestnikdw Imprezy, hoteli, linii lotniczych itp. Podrézny wyjezdzajacy poza obszar Uni Europejskiej
(i strefy Shengen) powinien posiadad wazny staty paszport. Wymog posiadania paszportu dotyczy rowniez dzieci <2 lat.

Informacje praktyczne Biura dotyczgce w szczegdlnosci: ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, kosztéw leczenia, transportu
autokarowego, transportu lotniczego, pobytu w apartamentach sg integralng czescig umowy. Ja nizej podpisany o$wiadczam ze zapoznatem sie i
akceptuje informacje praktyczne Biura Espace Trans. Informacje sa dostepne na stronie https://www.espacetrans.pl/infopraktyczne.htm

Lot do miejsca docelowego i przylot z niego podlegajg warunkom w Konwencji Montrealskiej z 1999 r. z pdzniejszymi zmianami i aneksami
dostosowanymi do ustawodawstw narodowych. Reklamacje dotyczace towardw zaginionych lub uszkodzonych w trakcie przewozu lotniczego nalezy
sktadad pisemnie w ciggu 7 dni od odebrania uszkodzonych przedmiotéw, a w przypadku zaginiecia przedmiotéw w ciggu 21 dni, w przedstawicielstwie
linii lotniczych. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Klienta w trakcie trwania Imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje przewidzianych w Umowie
ustug, stanowigcych istotng czesd programu tej Imprezy, wéwczas Organizator wykona w ramach tej Imprezy, bez obcigzania Klienta dodatkowymi
kosztami, odpowiednie Swiadczenie zastepcze. Zorganizowanie $wiadczenia zastepczego nie stanowi wady ustugi, chyba ze jego jakosd jest nizsza od
jakosci ustugi okreslonej w programie Imprezy turystycznej. W razie $wiadczenia zastepczego o nizszej jakosci, Klient moze zagdad odpowiedniego
obnizenia ceny Imprezy. Jezeli wykonanie Swiadczenia zastepczego jest niemozliwe albo Klient z uzasadnionych powoddw nie wyrazit na nie zgody i
odstapit od Umowy, Organizator jest obowigzany, bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami, zapewnid mu powrdét do miejsca rozpoczecia Imprezy
turystycznej lub do innego uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych niz okreslone w Umowie. W razie niemoznosci wykonania swiadczenia
zastepczego, o ktdrej mowa powyzej, Klient moze zadad naprawienia szkody wyniktej z niewykonania Umowy, chyba ze niemoznos$d wykonania
Swiadczenia zastepczego jest spowodowana wytgcznie: dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich, nieuczestniczgcych w wykonywaniu swiadczenia
zastepczego, jezeli tych dziatao lub zaniechao nie mozna byto przewidzied ani uniknad, albo sitg wyzszg. Piloci, przewodnicy i rezydenci Espace Trans Sp. z
0.0. nie sg upowaznieni do uznawania roszczeo. W przypadku stwierdzenia przez Klienta w trakcie Imprezy turystycznej wadliwego wykonania Umowy
przez Organizatora, Klient powinien niezwtocznie zawiadomid o tym wykonawce ustugi oraz Organizatora. W przypadku Imprezy turystycznej
organizowanej za granicg wadliwe wykonanie Umowy nalezy zgtaszad u wykonawcy ustugi oraz przedstawiciela Organizatora. Niezaleznie od
zawiadomienia, Klient moze ztozy¢ Organizatorowi reklamacje zawierajgcg wskazane uchybienia w sposobie wykonywania Umowy oraz precyzujaca
zadania Klienta. Reklamacje nalezy zgtaszad w formie pisemnej na adres Organizatora, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakooczenia imprezy
turystyczne;j.
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Wszystkie ceny sg cenami umownymi. Klient ma prawo do $wiadczeo gwarantowanych ofertg, stanowigca integralng czesd zawartej z Klientem umowy.
Cena imprezy nie obejmuje kosztow uzyskania paszportu, wizy, szczepieo ochronnych, dodatkowych ubezpieczeo itp., a odpowiedzialnosd za ich
uzyskanie spoczywa na uczestniku imprezy. Cena imprezy jest ustalona na podstawie obowigzujgcych taryf, cen, optat i kurséw walut. Biuro podrézy
zastrzega sobie zatem prawo do podniesienia ceny imprezy przed datg wyjazdu z tytutu wzrostu kosztéw transportu, wzrostu optat urzedowych,
podatkdéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych; wzrostu kurséw walut
przy zastrzezeniu udokumentowania przez Organizatora wystgpienia jednej z wyzej wymienionych okolicznosci i udokumentowania jej wptywu na

cene. O zmianie ceny Organizator niezwtocznie poinformuje Klienta. W okresie do 20 dni przed datg wyjazdu cena nie moze byd podwyzszona.
Podréznemu przystuguje prawo do obnizenia ceny imprezy turystycznej odpowiadajacej obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa powyzej w zdaniu dotyczacym
podwyzszenia ceny, ktére to obnizenie kosztéw nastgpito po zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. W takim przypadku Biuro Podrézy moze
odliczy¢ od zwrotu naleznego Uczestnikowi rzeczywiste koszty obstugi. Na zgdanie Podrdznego, Biuro Podrézy przedstawi dowdd poniesionych kosztow obstugi.
Biuro Podrézy informuje, ze oferuje dodatkowa ustuge obejmujaca gwarancje niezmiennosci ceny, ktéra pozwala Podréznemu zabezpieczy¢ sie przed ewentualng
podwyzka ceny imprezy turystycznej, o ktérej mowa powyzej. Aktualnewarunki skorzystania z ustugi obejmujgcej gwarancje niezmiennosci ceny dostepne sg zawsze
w Biurach Sprzedazy Biura Podrdzy lub na stronie www.espacetrans.pl / www.nartyfrancja.pl

Uczestnik imprezy, ktéry po podpisaniu umowy - zgtoszenia chce dokonad zmian w rezerwacji, jest zobowigzany do uiszczenia opfaty manipulacyjnej w
wysokosci 50zt od osoby, za kazdg zmiane, wg zasad: w zakresie kazdej zmiany, (np. zmiany nazwisk uczestnikéw), nie bedacej jednoczesnie rezygnacjg ze
Swiadczeo (np. zmiana $rodka transportu z autokaru lub samolotu na dojazd wtasny), domdwienie dodatkowego $swiadczenia (np. ubezpieczenia,
szkolenia narciarskiego itp.), zmiany obiektu hotelowego lub miejsca w ramach tego samego terminu wycieczki. Biuro podrézy zastrzega sobie prawo
do zmiany — w trakcie trwania sezonu — linii lotniczych, ktére obstuguja znajdujgce sie w ofercie biura trasy lotéw. Biuro podrézy zastrzega sobie prawo
do wprowadzania zmian rozktadéw jazdy/lotéw, o ile takie narzucane sg przez przewoznikéw / linie lotnicze.W przypadku imprez autokarowych
lotniczych informacje o wyjazdach/wylotach i limity na bagaz s3 podawane dla kazdej imprezy na stronie internetowej
https://www.espacetrans.pl/infopraktyczne.htm Klient rezerwujacy impreze zobowigzany jest skontaktowad sie z organizatorem (bezposrednio lub
poprzez biuro posredniczagce w zawarciu umowy) na 48 godzin przed planowanym terminem wyjazdu/wylotu z kraju, w celu potwierdzenia rozktadu
lotu/jazdy i limitu na bagaz.

W przypadku imprez samolotowych/autokarowych uczestnik imprezy jest odpowiedzialny za zasieganie informacji u pilota lub z tablic ogtoszeo w
rezydencji dotyczacych organizowanych imprez oraz terminu podrozy powrotnej, w tym takze zmian w stosunku do godziny podanej w potwierdzeniu
rezerwacji/ dokumentach podrozy. Zalecane jest skontaktowanie sie z lokalnym przedstawicielem biura podrézy na 24 godziny przed planowanym
powrotem w celu potwierdzenia godziny. Uczestnik imprezy jest ponadto odpowiedzialny za przestrzeganie zasad potwierdzania odcinkéw lotow, o
jakich powiadomi go biuro podrdzy. Brak potwierdzenia oznacza, ze linie lotnicze uczestniczace w transporcie maja prawo rozdysponowad
zarezerwowane miejsca. W takim przypadku uczestnik imprezy nie ma prawa wnosid roszczeo w stosunku do biura podrdzy lub linii lotniczych z tytutu
nastepstw niepotwierdzenia przez niego lotu. W przypadku zbyt pdZnego stawienia sie na lot powrotny bez winy biura, uczestnik imprezy traci prawo do
lotu i musi wrdcid do kraju na koszt wtasny. Biuro podrézy nie jest tez odpowiedzialne za punktualne odprawienie sie uczestnika imprezy, ktéry
przyjezdza na lotnisko - z ktérego odbywa sie lot powrotny - we wiasnym zakresie. Uczestnik imprezy ponosi odpowiedzialnosd za to, czy on sam i jego
bagaz spetniajg warunki dla podrézy samolotem lub autokarem.

Kapitan samolotu/kierowca/pilot imprezy maja prawo oddalid osoby chore, nietrzezwe, niestosownie sie zachowujgce wobec innych pasazeréow. W
takim przypadku biuro podrdzy nie zwraca ceny niewykorzystanych punktow programu imprezy.Jezeli Uczestnik nie wyjechat na impreze w
wyznaczonym terminie z przyczyn niezaleznych od Espace Trans lub odtgczyt sie od grupy w trakcie imprezy, Espace Trans nie ma obowigzku
zapewnienia Uczestnikowi dojazdu w celu dotaczenia do grupy lub powrotu do kraju. Ja nizej podpisany potwierdzam, ze otrzymatem Ogdlne Warunki
Ubezpieczenia Wojazer — PZU Pomoc w Podrézy, ustalone uchwata Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczeo Spétki Akcyjnej nr UZ/297/2015 z dnia
28 wrze$nia 2015 r. oraz uchwatg nr UZ/393/2015 z dnia 17 grudnia 2015 r.na podstawie, ktérych zostatem objety ochrona ubezpieczeniowg przez PZU
S.A. i zapoznatem sie z ich trescig. Wszyscy uczestnicy wyjazdow Espace Trans objeci sg podstawowym ubezpieczeniem turystycznym Wojazer — PZU
pomoc Podrézy wedtug sum gwarancyjnych podanych w informacjach praktycznych Biura. https://www.espacetrans.pl/infopraktyczne.htm Biuro nie
odpowiada za brak ze strony Uczestnika, polisy od ryzyka rekreacyjnego uprawiania narciarstwa i snowboardu. Odpowiedzialnosd Espace

Trans sp z 0.0. za poniesione szkody, ktére nie sg szkodami na osobie, jest ograniczona do dwukrotnej ceny imprezy. Ograniczenie odpowiedzialnosci
obowigzuje takze wéwczas, gdy szkody zostaty spowodowane przez dziatanie podwykonawcow. Nasza odpowiedzialnosd jest wytgczona lub
ograniczona, jesli zgodnie z miedzynarodowymi umowami paostwowymi lub zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie ww. umédw, stosowanych do
wykonania $wiadczenia przez podwykonawce, jego odpowiedzialnosd réwniez zostata wytaczona lub ograniczona. W zwigzku z nowelizacjg Ustawy o ustugach
turystycznych w brzmieniu od 26.11.2016 - art. 10f ust. 3 z dniem 26 listopada 2016 r. do cen imprez organizowanych i sprzedawanych przez Espace
Trans sp z 0.0. doliczana bedzie sktadka, ktérg biuro bedzie w catosci odprowadzad na TURYSTYCZNY FUNDUSZ GWARANCYJNY. TURYSTYCZNY
FUNDUSZ GWARANCYIJNY to tzw. Il filar zabezpieczenia finansowego organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych. Celem utworzenia
TURYSTYCZNEGO FUNDUSZU GWARANCYJNEGO jest zapewnienie sSrodkdw na pokrycie kosztéw powrotu do kraju oraz zwrot wptat za niezrealizowane

i przerwane imprezy turystyczne dla klientéw biur podrdézy, ktére utracg ptynnosd finansowa i ogtoszg niewyptacalnosd. Sktadki sg zalezne od miejsca
docelowego imprezy i typu transportu i zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Sportu i Turystyki s3 to nastepujgce kwoty: 15 PLN/os — za imprezy
samolotowe czarterowe za wyjatkiem krajéw majgcych granice lgdowg z Polskg, 13 PLN/os — za imprezy nie czarterowe realizowane poza Europe, 10
PLN/os — za imprezy autokarowe i oparte o loty rejsowe w Europie za wyjgtkiem krajéw majgcych granice lgdowg z Polska. Znowelizowane fragmenty
Ustawy o ustugach turystycznych sg widoczne w Dzienniku Ustaw pod adresem:
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170002361/U/D20172361Lj.pdf; Rozporzadzenie a Sportu i Turystyki z dnia 21 a
Ministr listopad

2016 r. w sprawie wysokosci sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny. Dodatkowo na mocy ustawy z dnia 17 wrzesnia 2020 r. o zmianie ustawy o
szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych

choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw powstat Turystyczny Fundusz Pomocowy /Dz.U. z 0

202 r.
poz. 1639/. Zadaniem Funduszu jest wsparcie przedsiebiorcéw turystycznych w przypadku zaistnienia nadzwyczajnych okolicznosci na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub w miejscu realizacji imprezy turystycznej, o h mowa w art. 4 pkt 15 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
ktéryc

turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. W zwigzku z powyzszym do cen imprez organizowanych i sprzedawanych przez Espace Trans sp z
0.0. doliczana bedzie odpowiednio narzucona sktadka, ktorg biuro bedzie w catosci odprowadzad na TURYSTYCZNY FUNDUSZ POMOCOWY. Wyptaty z
TFP udzielane bedg w przypadku, gdy organizator turystyki nie bedzie w stanie zapewnid podréznym zwrotéw naleznosci za impreze turystyczng
odwotang z ww. powoddéw. O uruchomieniu srodkéw z TFP zdecyduje minister wiasciwy do spraw turystyki we wspétpracy z ministrem wiasciwym
do spraw instytucji finansowych. B.P.Espace Trans oswiadcza ze posiada wymagane Ustawg zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyptacalnosci w
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formie gwarancji ubezpieczeniowej wydanej przez UNIQUA Towarzystwo Ubezpieczeo i Reasekuracji S.A ul. Chtodna 51, Warszawa. Sprawy sporne
wynikajgce z realizacji umowy rozstrzygane beda polubownie, a w razie nie dojscia do porozumienia przez wtasciwy Sad. Uczestnik moze zapoznad sie z
trescig Ustawy, w tym przepisow powotanych w Warunkach Uczestnictwa, na stronie www.sejm.gov.pl.

ZMIANY CEN:

Biuro zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany (podwyzszenia) ceny imprezy turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bedacej bezposrednim
skutkiem zmiany ceny przewozéw pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych Zrédet zasilania, wysokosci podatkéw lub optat od ustug
turystycznych objetych umowg, natozonych przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, optat lotniskowych
lub optaty za wejscie i zejscie na Igd w portach oraz lotniskach, kurséw walut majacych znaczenie dla imprezy turystycznej. W przypadku koniecznosci
podwyzszenia ceny, Biuro kazdorazowo zobowigzane bedzie powiadomié¢ Uczestnika pisemnie badz na innym trwatym nosniku (trwaty nosnik: materiat lub
urzadzenie umozliwiajgce przechowywanie przez czas niezbedny, wynikajacy z charakteru informacji oraz celu ich sporzadzenia lub przekazania, zawartych
na nim informacji w sposdb uniemozliwiajgcy ich zmiane lub pozwalajacy na odtworzenie informacji w wersji i formie, w jakiej zostaty sporzadzone lub
przekazane) o zmianie ceny oraz uzasadni¢ podwyzke wskazujac sposdb jej wyliczenia. W okresie 20 (dwudziestu) dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej, cena ustalona w umowie z Uczestnikiem nie moze by¢ podwyzszona. Uczestnikowi przystuguje prawo do obnizenia ceny imprezy turystycznej
odpowiadajacej obnizeniu kosztow, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, a ktére nastgpito po zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej. W takim przypadku Biuro moze odliczy¢ od zwrotu naleznego Uczestnikowi rzeczywiste koszty obstugi. Na zgdanie Uczestnika, Biuro
przedstawi dowdd poniesionych kosztéw obstugi.

W przypadku, gdy Biuro przed rozpoczeciem imprezy turystycznej zmuszone jest zmieni¢ gtdéwne wtasciwosci ustug turystycznych wskazanych w art. 40
ust. 1 pkt. 1 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. lub nie moze spetnic specjalnych
wymagan (na ktérych spetnienie strony wyrazity zgode w umowie) lub proponuje podwyzszenie ceny przekraczajgce 8% catkowitej ceny imprezy
turystycznej, Biuro zobowigzane jest niezwtocznie poinformowac Uczestnika o tresci tych zmian pisemnie badz na innym trwatym nosniku wskazujac
zmiany oraz ich ewentualny wptyw na cene impreze turystycznej. W takim przypadku Biuro moze jednocze$nie zaoferowac Uczestnikowi zastepcza
impreze turystyczng, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci. Po otrzymaniu takiej informacji, Uczestnik w terminie zakreslonym przez Biuro,
obowigzany jest poinformowac Biuro czy przyjmuje proponowang zmiane umowy albo odstepuje od zawartej umowy za zwrotem wszystkich wniesionych
przez niego optat, bez obowigzku wniesienia optat za odstgpienie albo odstepuje od umowy oraz przyjmuje zastepczg impreze turystyczng. W przypadku,
gdy zmiana umowy lub zastepcza impreza turystyczna prowadza do obnizenia jakosci lub kosztow imprezy turystycznej, Uczestnik jest uprawniony do
odpowiedniego obnizenia ceny imprezy turystyczne;j.

W przypadku, gdy umowa o udziat w imprezie turystycznej zostanie rozwigzana w zwigzku z odstgpieniem Uczestnika na warunkach okreslonych powyzej,
Biuro nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy zwraca wptaty dokonane przez Uczestnika lub w jego imieniu. Uczestnik w takich
wypadkach jest zwolniony od wniesienia optaty za odstgpienie od umowy.

Biuro przed rozpoczeciem imprezy turystycznej moze dokona¢ zmiany warunkéw umowy w przypadku, gdy zmiana ta jest nieznaczna oraz poinformuje o
niej Uczestnika pisemnie badZ na innym trwatym nosniku.

UWAGA! Zmiana przewoznika lotniczego, godzin wylotéw i wyjazdéw lub powrotéw o ile nie zmienia sig ilos¢ Swiadczer nie stanowig zmiany gtéwnych
wiasciwosci imprezy. Nie stanowi réwniez zmiany wtasciwosci imprezy —zmiana kolejnosci zwiedzania, o ile program zostat wykonany w catosci.
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